Piiloha ¢. 1 - Formula¥ pro reklamaci

Formular pro reklamaci
Adresat — kontaktni adresa: Prague Friendly apartments s.r.o., Na Zvahové 502/30, Praha 5 Hlubocepy, 152 00, email: mili@artistmili.cz, telefon 775128235
Uplatnéni reklamace

Mrzi nds, Ze nejste spokojeni s vybranym vyrobkem, dilem ¢i sluzbou. Prosime Vds o laskavé vyplnéni tohoto formuldre. Reklamaci se budeme obratem vénovat.
Nezapomente pfiloZit i fotografie. Dékujeme

Dlvod vraceni zboZi: zaskrtnéte

¢ reklamace e vraceni zboZi (po dobé 14 dnd) e vymeéna zboZi e odstoupeni od smlouvy (do 14 dnl bez udani dlivodu)

datum uzavieni Smlouvy: ¢islo objednavky: nebo &islo faktury:
jmeéno a pfijmeni:

adresa:

e-mailova adresa: telefon:

zbo?i, které je reklamovano (nazev, popis):

uvedte kéd zboZzi nebo presny nézev

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace,
oznacte — zaskrtnéte

. na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
. na odstranéni vady opravou ZboZi;

3 na pfimérenou slevu z Ceny; (jakou navrhujete)

. na odstoupeni od Smlouvy

uvedte bankovni Ucet pro pfipadné vraceni financ¢nich prostredkd

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prévo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym ndrokem véetné data
a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum Podpis: (staci vypsat jméno a prijmeni)

postup:
zavolejte ndm na 775128235 a domluvime si postup odeslani zbozi. Pfipadné zodpovime Vase otézky

1. po prijeti reklamace Vas bude informovat o dal$im postupu.

2. Na vyrizeni reklamace je 30 dni od data podani.
Vyplni E-SHOP

Datum zahdjeni fizeni

Datum ukonceni fizeni Vysledek fizeni reklamace
Prijaté rozhodnuti ¢ Uznana

* \Vlyména ¢ Neuznana

* Oprava

o sleva a v jaké vysi

* Vraceni penéz a zpusob

 Zaslano pGvodni zbozi / divod

podpis odpovédné osoby:



